
社區 

發展 

計劃  

安全凍結您的 

信用檔案  

截至 2006 年 11 月 1 日，擔心有身分被竊風險或成為此類受害者的紐約人可透過安全凍結其信用檔案來阻止盜

賊使用其信用卡透支。 

 

優點  

• 防止身分盜用者以您的名義成功申請信用卡或貸款 

• 暫停所有債權人或借款者存取您的信用檔案 

缺點  

• 您可能無法保障即時信貸、保險理賠或其他福利的安全性 

• 為一位授權用戶暫時解除或取消凍結 (「解凍」一項記錄）需要一些時間 

說明  

• 將確認書連同正確身分證明一併寄至三家全國性

信用報告機構中每一家：環聯 (TransUnion)、艾

貴發 (Experian) 和益百利 (Equifax)。您還可透過

電話或線上進行凍結，視機構而定 (參見「聯絡

方式」部分）。 

• 信用報告機構將在收到請求之日起五個工作日內

安全凍結您在各機構的信用檔案。 

• 各信用報告機構的確認函中應包括一個密碼或個

人密碼 (PIN)，所有的信用報告機構須在安全凍

結之日起 10 日內寄出該確認函。 

 

暫時解除凍結  

• 使用密碼或 PIN 暫時解除或永久取消您的安全凍

結。 

• 預期信用報告機構為一方取消或解除安全凍結並

在自您請求之日起三個工作日內收到一份報告，

前提是您已提交正確的身分證明、密碼或 PIN，

並支付了所有相關費用。 

費用  

在紐約州，第一次凍結服務是免費的。如果您是身分盜

竊的受害者，則所有安全凍結服務均免費，前提是您已

提交一份有效的警方報告或 FTC ID 盜竊證明書之 

影本。 

 

聯絡方式  
TransUnion Fraud Assistance Department 
—P.O. Box 6790, Fullerton, CA 92834 

888-909-8872 
https://annualcreditreport.transunion.com/fa/
securityFreeze/landing 

 
Equifax Security Freeze 
—P.O. Box 105788, Atlanta, GA 30348 
 
Experian Security Freeze 
—P.O. Box 9554, Allen, TX 75013 

http://www.experian.com/freeze 
 

Urban Justice Center 
123 William St. 16th floor 
New York, NY 10038 

電話：646-602-5200 
傳真：212-533-4598 


