










de los consumidores puede incluir la información 
negativa más precisa por siete años y la información 
de quiebra por 10 años. La información acerca de 
un juicio impago en su contra puede publicarse 
por siete años o hasta que se extinga la ley de 
prescripción, lo que dure más tiempo. No hay límite 
de tiempo en la publicación de: información acerca 
de condenas penales, información presentada en 
respuesta a una solicitud de un empleo que paga 
más de US$75.000 al año e información presentada 
porque solicitó más de US$150.000 de crédito o 
seguro de vida. Existe un método estándar para 
calcular el período de informes de siete años. 
Generalmente el período comienza en la fecha en 
que se produjo el evento.

Si desea obtener más información, consulte Cómo 
crear un mejor informe de crédito en ftc.gov/credit.

La FTC trabaja en favor del consumidor para 
evitar prácticas comerciales fraudulentas, engañosas 
y dudosas en el mercado y para proporcionar 
información a fin de ayudar a los consumidores  
a descubrir, detener y evitar dichas prácticas.  
Para presentar una queja u obtener información 
gratuita sobre cuestiones relacionadas con los 
consumidores, visite ftc.gov o llame gratis al: 
1-877-FTC-HELP (1-877-382-4357), TTY: 
1-866-653-4261. La FTC ingresa las quejas de los 
consumidores en la Red Centinela del Consumidor 
(Consumer Sentinel Network), una herramienta de 
investigación y base de datos en línea segura que 
utilizan cientos de organizaciones civiles y penales 
en los Estados Unidos y el extranjero.
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